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Що ви знаєте про ментальне 
здоров’я та куди звертатись 
за допомогою 
 

Ментальне здоров’я – це стан психічного 
добробуту, який дозволяє людині справлятися зі 
стресом, реалізовувати здібності, навчатися та 
працювати, робити внесок у життя своєї громади.  

Ментальне здоров’я є основним правом людини 
та невід’ємною частиною її загального фізичного 
стану. Психічний добробут – це основа 
індивідуальної та колективної здатності 
ухвалювати рішення, будувати стосунки та 
формувати світ.  

На тлі повномасштабної війни турбота про 
ментальне здоров’я може здатися менш 
важливою. Більшість справ вимагають постійного 
фокусу: догляд за дітьми, робота, підготовка 
пакунків для близьких, які служать.  

Водночас саме в часи випробувань важливо 
плекати стійкість. 

Останнє соціологічне дослідження «Ти як?» 
показало, що рівень задоволеності власним 
психологічним станом серед українців продовжує 
знижуватися: якщо у 2022 році він становив 41%, 
то на початок 2025 року впав до 36%.  

Щодо емоцій, то серед опитаних українців 
продовжують залишатись високими рівні втоми, 
напруженості, страху та роздратування. Емоції, 
що свідчать про психологічний стрес, такі як 

безсилля, розчарування та відчай, теж актуальні 
для українців на початку 2025 рок 

За даними ВООЗ, потреби у психосоціальній 
підтримці зростають, і зараз 68% українців 
відчувають погіршення свого ментального 
стану. 

 

Війна та пов'язані з нею виклики залишаються 
основним джерелом психологічного напруження. 
83% опитаних відчувають високий рівень стресу, 
причому 78% безпосередньо пов'язують це з 
повномасштабним російським вторгненням.  

Які послуги з охорони 
психічного здоров’я ви 
можете отримати 
 

Нині в Україні, навіть в умовах повномасштабної 
війни, доступні послуги з охорони ментального 
здоров’я на всіх рівнях медичної допомоги:  

 амбулаторно,  
 стаціонарно, 
 у межах екстреної й спеціалізованої 
меддопомоги та реабілітаційних послуг 
 через мобільні мультидисциплінарні команди 
за місцем перебування 

Для пацієнтів ці послуги є безоплатними, оскільки 
оплачуються з державного бюджету в межах 
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Програми медичних гарантій  Національною 
службою здоров’я України.  

У 2025 році до пакету ПМД повністю інтегровано 
послугу з психологічної підтримки пацієнта на 
первинному рівні медичної допомоги. Тобто 
базові послуги з охорони ментального здоров’я 
надаватимуть усі заклади первинної медичної 
допомоги, які уклали договір з НСЗУ. 

З 1 січня 2025 року запроваджено новий пакет 
медпослуг “Психосоціальна і психіатрична 
допомога дорослим та дітям, що надається в 
Центрах ментального (психічного) здоров’я та 
мобільними мультидисциплінарними 
командами”. Центри ментального  здоров’я 
забезпечують доступну та якісну психіатричну й 

психологічну допомогу в громадах в умовах 
кластерних і надкластерних закладів охорони  

Послуги з охорони психічного 
здоров’я на первинній ланці 
медичної допомоги 
З 2025 року безоплатні послуги з охорони 
психічного здоров’я в Україні  стали доступними 
для всіх громадян країни закладах первинної 
медичної допомоги (ПМД) – у межах базового 
пакета Програми медичних гарантій (ПМГ)  
Національної служби здоров’я України (НСЗУ) 
«Первинна медична допомога».  

Це означає, що з 1 січня 2025 року безоплатні 
послуги з охорони психічного здоров’я мають 
надавати усі медзаклади ПМД (незалежно від 
форми власності), що законтрактовані НСЗУ на 
надання первинної медичної допомоги. 
Контрактуватися на окремий пакет, щоб надавати 
послуги з охорони психічного здоров’я, 
медзакладам ПМД не потрібно.  

Наразі в Україні 2 536 надавачів послуг первинної 
медичної допомоги мають договори з НСЗУ. 

Понад 23 тисячі лікарів ПМД (сімейних лікарів, 
педіатрів, терапевтів) надає таку допомогу в 
понад 7 тисячах місцях надання послуг (центрах 
ПМД, амбулаторіях та ін.). Знайти такі 
медзаклади можна, скориставшись Електронною 
картою місць надання первинної медичної 
допомоги від НСЗУ.  

Яку допомогу з ментального здоров’я 
можна отримати на “первинці”? 

Сімейний лікар є першим фахівцем, до якого 
можна звернутись за підтримкою у сфері 
психічного здоров’я. Він може: 

 провести клінічну оцінку стану дорослого або 
дитини, включно з фізичним і психічним статусом; 

Сімейний лікар
Скерує до відповідного фахівця: психіатра чи 
психотерапевта та, при наявності відповідної 
підготовки, надає базову допомогу.

Психолог
Може допомогти зрозуміти причини ваших 
симптомів, знайти джерела проблем і дати 
рекомендації щодо їх усунення.

Психіатр
У компетенції психіатра – діагностика психічних 
розладів та медикаментозна терапія

Психотерапевт
Психотерапевт спеціалізується на лікуванні 
психічних розладів психологічними методами: 
структурованими, науково-базованими 
інтервенціями, рекомендованими міжнародними 
клінічними протоколами.

https://edata.e-health.gov.ua/e-data/dashboard/pmd-map
https://edata.e-health.gov.ua/e-data/dashboard/pmd-map
https://edata.e-health.gov.ua/e-data/dashboard/pmd-map
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 направити на лабораторні чи інструментальні 
дослідження, щоб виключити або підтвердити 
порушення, пов’язані зі станом здоров’я; 
 скерувати до профільних фахівців: психіатра, 
психолога, психотерапевта чи невролога – за 
потреби і за згодою пацієнта; 
 скласти індивідуальний план ведення та 
лікування; 
 надати першу психологічну допомогу; 
 направити в інші заклади для спеціалізованої 
медичної допомоги; 
 надати невідкладну допомогу у разі 
загрозливих для життя станів; 
 підтримати близьке оточення пацієнта – 
розповісти про техніки самодопомоги, 
інформувати та консультувати; 
 застосовувати психосоціальні, фармакологічні 
або поведінкові втручання (у межах своїх 
повноважень). 

У яких випадках варто звернутися до 
сімейного лікаря щодо ментального 
здоров’я? 

Звернутися до сімейного лікаря слід, якщо ви 
помічаєте в себе або близьких такі прояви: 

 Порушення сну: важко заснути або навпаки – 
спите надто багато; 
 Складнощі з повсякденними справами: важко 
піднятися з ліжка, піти на роботу чи виконати 
звичні обов’язки; 
 Тривожність без видимих причин, яка заважає 
жити; 
 Підвищене вживання алкоголю або інших 
речовин; 
 Думки про заподіяння шкоди собі; 
 Проблеми з апетитом: надмірне чи недостатнє 
харчування; 
 Погіршення концентрації уваги; 

 Підвищена емоційна вразливість: плаксивість, 
роздратованість; 
 Напади агресії або збудження; 
 Галюцинації (слухові, зорові або інші). 

Ці ознаки можуть свідчити про потребу у фаховій 
допомозі. Не ігноруйте тривожні сигнали – 
звернення до сімейного лікаря може стати 
першим кроком до покращення самопочуття та 
якості життя. 

Послуги з охорони психічного 
здоров’я в центрах 
ментального здоров’я (ЦМЗ) 
Повномасштабна війна в Україні значно 
підвищила потребу в якісній підтримці психічного 
здоров’я. Упродовж останніх років держава, 
зокрема Міністерство охорони здоров’я, 
впроваджувала послуги психосоціальної 
підтримки на рівні первинної медичної допомоги 
– аби зробити допомогу максимально доступною. 
З 2024 року розпочався новий етап – створення 
мережі центрів ментального здоров’я (ЦМЗ). 

Які послуги надають центри? 

З 1 січня 2025 року в Програмі медичних гарантій 
діє новий пакет – «Психосоціальна та 
психіатрична допомога дорослим та дітям, що 
організовується центрами ментального 
(психічного) здоров'я та мобільними 
мультидисциплінарними командами». У межах 
цього пакету: 

  
 допомога надається амбулаторно, у денному 
стаціонарі або за місцем проживання пацієнта; 
 до складу мультидисциплінарних команд 
входять психіатри, клінічні психологи, 
психотерапевти, медичні та соціальні працівники. 
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Як працює мережа? 

ЦМЗ передусім створюються у кластерних і 
надкластерних лікарнях по всій країні. У 2024 році 
відкрито близько 30 таких центрів. Планується, 
що 2025 році їхня кількість зросте до 
щонайменше 200. МОЗ затвердило Типове 
положення про ЦМЗ (наказ №1796 від 
25.10.2024), що встановлює єдині підходи до 
організації роботи ЦМЗ. Їх рекомендується 
облаштовувати  у модернізованих, зручних 
приміщеннях із сучасним обладнанням, а 
працівники проходять  навчання за спеціальними 
програмами, напрацьованими МОЗ  спільно 
міжнародними партнерами 

Як звернутися? 

 Напряму – пацієнт може самостійно 
звернутися до Центру ментального здоров’я. 
 Через направлення від лікаря або іншого 
надавача психосоціальних послуг. 

Знайти найближчий ЦМЗ можна скориставшись 
Електронною картою місць надання послуг за 
програмою медичних гарантій від НСЗУ, 
обравши у списку “Пакет послуг” -  “Психосоціальна 
та психіатрична допомога дорослим та дітям, що 
організовується центрами ментального 
(психічного) здоров'я та мобільними 
мультидисциплінарними командами” або 
зателефонувавши на гарячу лінію НСЗУ (в 
робочий час) за номером 1677. 

Доступні ліки. Напрям 
«Розлади психіки та 
поведінки, епілепсія»  
Напрям «Розлади психіки та поведінки, 
епілепсія» включено до програми «Доступні ліки» 
у 2021 році. Це дозволяє пацієнтам отримувати 
необхідні препарати безоплатно або з незначною 
доплатою – за електронним рецептом. Відтоді 
перелік препаратів оновлюється відповідно до 

потреб пацієнтів та сучасних клінічних 
протоколів. 

Станом на 2025 рік у межах цього напрямку: 

 20 міжнародних непатентованих назв (МНН) 
 132 торгові назви лікарських засобів 

Препарати охоплюють лікування: шизофренії, 
тривожних розладів, депресії, епілепсії, 
біполярного афективного розладу, 
посттравматичного стресового розладу (ПТСР), 
фобій, психозів, психосоматичних порушень 
тощо. 

У 2024 році до програми включено 10 нових МНН, 
зокрема: 

 Сучасні антидепресанти: есциталопрам, 
сертралін, пароксетин 
 Антипсихотики нового покоління: кветіапін, 
оланзапін, арипіпразол 
 Протисудомні препарати: фенобарбітал, 
леветирацетам 
 Інші: хлорпромазин, діазепам 

Як отримати ліки? 

 Початковий рецепт – виписує лікар-психіатр 
після складання індивідуального плану лікування 
 Повторні рецепти – можуть виписати лікарі 
первинної ланки (сімейний, терапевт, педіатр) на 
основі плану 
 Отримання в аптеці – за електронним 
рецептом у будь-якій аптеці з договором з НСЗУ 
(наліпка «Тут є “Доступні ліки”») 

Дізнатись більше 
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